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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
SEGURIDAD PUBLICA- H. AYUNTAMIENTO DE YAJALON 2024-2027
ATENCION A QUEJAS CIUDADANAS

¢ Quiénes somos y quién protege tus datos?

La Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Yajalon, Chiapas, con domicilio en Palacio
Municipal, Avenida Central, Colonia Centro, C.P. 29930, Yajalén, Chiapas, es la autoridad
responsable del uso, tratamiento y proteccién de los datos personales que nos
proporciones.

¢ Qué datos personales te vamos a pedir?

Para llevar a cabo los tramites y servicios que requieras, recabaremos datos personales
como los siguientes:

Nombre . Domicilio
Edad . Teléfono
Sexo . Firma
Estado civil

¢Para qué usaremos tu informacion?
Los datos que nos proporciones seran utilizados exclusivamente para:

¢ Atencion ciudadana: Recepcion, registro y seguimiento de quejas, denuncias y
sugerencias para garantizar una atencion adecuada y oportuna.

¢ Investigacion y resolucion: Analisis de los reportes, investigacion de los hechos
y aplicacién de las medidas necesarias para resolver la situacion.

e Comunicacion: Contacto con el ciudadano para requerir informacion adicional o
para notificar la resolucion del caso.

o Derechos ciudadanos: Tramite y atencion a las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO.

¢Compartimos tus datos con alguien mas?

No. Te informamos que tus datos personales no seran compartidos ni transferidos a nadie
mas, salvo en los casos en que una autoridad competente nos los requiera de manera
oficial, fundada y motivada. En esos casos excepcionales, actuaremos conforme a los
articulos 96 y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas.

¢ Coémo puedes ejercer tus Derechos ARCO?

Ta tienes derecho a Conocer qué datos tenemos de ti, Corregirlos si son incorrectos,
Borrarlos si ya no se necesitan, u Oponerse a que se usen para ciertos fines. Para ejercer
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estos derechos, puedes acudir directamente a nuestra Unidad de Transparencia, ubicada
en:

e Direccién fisica: Palacio Municipal, Avenida Central, Colonia Centro, C.P. 29930,
Yajalén, Chiapas.

¢Donde puedes consultar el Aviso de Privacidad Integral?

Si deseas conocer todos los detalles sobre como protegemos tu informacién, puedes leer
nuestro Aviso de Privacidad Integral visitando nuestra pagina web oficial:

e Todos los Avisos de Privacidad: https://yajalon.gob.mx/avisos-de-privacidad/
e Portal web del Ayuntamiento: www.yajalon.gob.mx

Fecha de udltima actualizacion:
01 de Agosto de 2026
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